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Visa Vale e Flash Courier: 300 mil
cartdes entregues por mes

:’luuh’dud'e nos servicos e cumprimento de prazos

contribui para que a satisfagdo do cliente que recebe o cartao chegue a 96%

m julho de 2003, quando a

Visa Vale foi criada, o obje-

tivo era ter uma crmpresa
COm (]f]t?rﬂir'EL) enxuta interna-
mente, alto nivel de terceirizagio
¢ parceiros fortes e solidos para
.SUPUI'T_'EI_I' 0 {'I'l_"!'iﬂ.'i.]'l'll':]"lu]- -il{'l.‘ll'r'ildf]
que viria pela frente. Passados
quase quatro anos, 0s NUMETos da
Visa Vale deixam claro que os
objetivos foram atingidos. Sdo
130 funciondrios, 200 fornecedo-
Ies ¢ 8. SD‘D agt?‘]'lﬂ.-i.ﬂﬁ ‘l.'l;‘n{h.‘mlu Cy
produto. Em 2003, os cartoes
Visa Vale {:]‘L{.‘.gﬂmﬂ em 53 mil
enderccos diferentes. Hoje, sao
70 mil pontos visitados todo mes
para a entrega de 300 mil car-
toes. E o que ¢ melhor: 97% das
entruga.ﬁ ocorrem dentro do
prazo em mais de 260 n‘lunlﬂ_'i]}iﬂ.‘i
brasileiros,

“No inicio das operages nos
procuramos empresas que acredi
tassem no negocio, dispostas a
uma flexibilizagao ja gue, na C‘[m—
ca, era preciso fazer uma entrega
de cartdo diferenciada e num pra-
z0 curto, e, tambeém, seria uma
operagio pequena e que cresceria
junto com a gente. E isso nos
encontramos na Flash Courier”,
conta S{frgin Souza, diretor exe-
cutivo de Operagdes e Tecnologia
da Visa Vale. Ele lembra que a
Flash foi o primeiro fornecedor
escolhido para a entrega de car-

toes. “Ao longo desses quatro
anos, as premissas iniciais se con-
solidaram e a Flash cumpriu sua
parte, Varias situagbes com de-
manda nova, exigtncias de novos
clientes surgiram e sempre obser-
vamos a vontade da Flash em sen-
tar, discutir a situagao ¢ encontrar
uma solucio customizada. E isto
que torna a Flash um parceiro de
\'lf]'{lﬂ.{lt‘“.

MNesta linha, o executivo cita
dois exemplos de parceria que
geram gﬂnhﬂﬁ para os dois lados:
a r:}rdﬁ_"n:n;'fm {IEIS- {‘Illr‘.‘gﬂﬁ (1[]‘5 car-
toes por CEP ¢ a adequacio da
rota de entregas da Visa Vale com
a rota original da Flash Courier.

“Para atender a Visa Vale te-
mos cerca de mil pessoas na ope-
ragao porque sao mais de 500 fai-
xas de CEP, o que atinge 70 mil
E‘I'.I{Il':]'{'.i,_'{]!i [JEI.FE:I ]JD‘[‘CUY‘I"L‘.I' numm
espaco curto e entregar 300 mil
cartdes ao més”, explica Antonio
Juliani, diretor da Flash Courier.
“Para que os nossos clientes pos-
sam ter ganhuh‘ cada vez maiores,
investimos forte na aquisi¢ao de
esteiras ¢ digitalizadores que agi-
lizam o duspac]m dos cartoes e
transformam os comprovantes de
entrega em arquivos eletrimicos”,
f.txi}licu. Juliani lembra que a Flash
também investiu B4 1 milhio no
sistema Orion para o rastreamen-
Lo, controle e cadastro dos car-

diretor executivo

toes. “A Visa Vale ira migrar para
este sistema em maio ¢ |mdcrﬁ
oferecer mais um servico para
seus clientes™.

Ermn 2003, o mercado do vale
alimentagcao movimentava
R$ 8 bilhoes. Em 2007 serio
R$ 16 bilhoes, “Com uma pro-
posta inovadora de trocar o pa-
pvl |‘J-l:lu |)|é.*;t'l¢_‘ﬂ, conseguimaos
atingir empresas menores ¢ 1ng;1-
res distantes, fazendo com que
mais pessoas pudessem usulruir o
beneficio”, lembra Souza.

A Visa Vale possui um alto ni-
vel de satisfacio do cliente (96%0)
¢ de indicacio da empresa (73%).
Em relacio a eficiéncia, os niveis
de inconformidade passaram de
7,8% para os atuais 0,78%,
mesmo com o amplo crescimen-
to da operagio. “E isto so & possi-
vel com parceiros que possuem
alto nivel de qualidade”.

Sérgio Souza,
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